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Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning
och dverskuldsattning (SOU 2023:38)

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst (BUS-foreningen) r en
yrkesférening for landets kommunalt anstéllda budget- och skuldradgivare.

Sammanfattning

Skuldsattning pa grund av konsumtionskrediter har 6kat under en lang tid, vilket gor att vi instimmer
med utredningen om att flera atgarder behover vidtas samtidigt for att motverka denna o6nskade
utveckling och pa ett mer heltackande sétt 6ka konsumentskyddet.

Foljande omraden i utredningens forslag anser BUS-foreningen vara sérskilt prioriterade:

o Skarpta regler for kreditprovningar - Vi anser att det &r av storsta vikt att kreditprovningarna
forbéttras, det ar en av de avgdérande faktorerna for att komma tillrdtta med den 6kande
overskuldsattningen i samhéllet.

e Inférande av rante- och kostnadstak — Vi valkomnar detta, da vi ser att det skulle bidra till en
sundare kreditmarknad, och motverka att utsatta konsumenter erbjuds ofordelaktiga krediter.

¢ Inforande av ett Skri-register — Vi ser positivt pa inrattandet av ett skri-register. Vi hade dock
onskat ett mer fullodigt register, dar &ven till exempel inkassoskulder ingar.

e Andring av avrakningsordningen — Vi anser att den andring som foreslas r positiv, dock hade
det varit 6nskvart att det skulle kravas sarskilda skal for att fordringségarna ska fa behalla
dagens avrékningsordning.

e En budget- och skuldradgivning med hog kvalitet och tillganglighet i hela landet — Vi
valkomnar att Statskontoret ges i uppdrag att analysera och utvardera den kommunala budget-
och skuldradgivningen. Vi invander dock starkt mot ett eventuellt inférande av en nationell
vagledningstjanst.

Ratt insatser i ett tidigt skede ar viktigt, speciellt mot bakgrund av den senaste utvecklingen med en
allt karvare ekonomi for manga hushall. Da behover den kommunala budget- och skuldradgivningen
starkas. Ett satt att starka den ar att fortydliga vad kommunernas ansvar &r, vad radgivningen faktiskt
ska innehalla. Det gor det ocksa lattare for kommunerna att dimensionera verksamheten ratt, vilket i
sin tur gor att hjélpen blir mer jamlik for alla.
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Detaljerade synpunkter

8 - 11 Konsumentkreditmarknaden

8.7.2 Bor ett krav pa sarskild mattfullhet inforas?

Bus-foreningen anser att det bor inforas ett krav pa att naringsidkare ska iaktta sarskild mattfullhet vid
marknadsforing av krediter. Vi invander mot de argument som forts fram mot att infora att
marknadsforingen ska vara sarskilt mattfull. Utredningen tar fasta pa det resonemang som forts kring
att infora en sarskild mattfullhet gallande marknadsforing och spel. BUS-foreningen anser att foljande
argument for att infora sarskild mattfullhet vid marknadsforing kan tillampas bade gallande spel och
krediter.

Ett argument som forts fram &r att det finns omfattande forskning gallande sambandet mellan
marknadsforing och konsumtion av alkohol men att det inte finns lika omfattande forskning for
sambandet mellan marknadsforing av krediter och spel och nyttjandet av dessa. BUS-fGreningen anser
att den forskning som finns och den aktuella situation som rader bade géllande spel och krediter
styrker behovet av sarskild mattfullhet.

Utredningen hanvisar aven till att regeringen tidigare ansett att skarpta krav pa marknadsféringen
skulle riskera att innebara konsekvenser. Vi stéller oss fragande till vilka negativa konsekvenser en
skarpt marknadsforing skulle innebadra? Syftet med en skéarpt marknadsforing ar ju att minska det
riskfyllda kredittagandet, vilket borde vara en positiv konsekvens. Vi anser inte att dagens krav pa
mattfullhet ar tillracklig for att skydda sarbara grupper.

Utredningens forslag att det nuvarande mattfullhetskravet ska fortydligas anser vi inte vara tillrackligt.
Utredningen har sjalv redogjort for att flera av de foreteelser som Konsumentverket slagit ned pa i sitt
tillsynsarbete fortsatt att férekomma. Vi anser att det redan nu finns tillrackligt mycket végledning att
hamta for de foretag som vill gora ratt. Branschen kommer, enligt var mening, inte att sanera sig sjélv.
Sasom all naringsverksamhet galler ett starkt [onsamhetsincitament for kreditinstituten. De
naringsidkare som vill na de mest sarbara konsumentgrupperna och nar ut med sin marknadsfcring ar i
manga fall de naringsidkare som far sina kunder. Tillspetsat kan man séga att den som har den mest
aggressiva marknadsféringen vinner. Detta innebér att BUS-foreningen anser att det kravs sarskild
mattfullhet vid marknadsforing av bade spel och krediter.
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8.7.4 En sarskild upplysning vid marknadsforing av alla krediter ska inforas

BUS-féreningen stddjer till fullo att en sarskild upplysning ska lamnas vid marknadsféring av alla
krediter. Vi ser sarskilt positivt pa att en upplysning ska finnas om vart konsumenten kan vanda sig for
att fa stod i budget- och skuldfragor. Det har under manga ar varit en aterkommande fraga hur de
sarbara konsumentgrupperna ska fa kannedom om budget- och skuldradgivningen i kommunerna.

Vi instammer ocksa med utredningens slutsats i avsnitt 14.3.3, att denna upplysning kan resultera i en
okad tillstromning av radsokande till den kommunala budget- och skuldradgivningen. Det &r da viktigt
att kommunerna tillfors resurser for att kunna mota det 6kade behovet.

8.7.6 Ett krav pa utformningen av ersattningssystem ska inforas
BUS-foreningen valkomnar utredningens forslag om en reglering av kreditgivares och kredit-
formedlares ersattningssystem for sina anstéllda.

8.7.7 BOr det inforas ett forbud mot telefonforséljning av krediter?

BUS-féreningen instdimmer inte i utredningens slutsats att det inte finns tillrackliga skal for att infora
ett forbud mot telefonforsaljning av krediter. Utredningen anser att de regler som finns i lagen om
distansavtal &r tillrackliga for att skydda konsumenter fran att inga odverlagda avtal, i detta fall
krediter. Vi anser att dessa regler absolut inte &r tillrackliga da sarbara grupper ser en plotslig ljusning
pa sina ekonomiska problem och frestas att snabbt genomféra det skriftlighetskrav som distansavtals-
lagen innebar. Den angerratt som lagen aven innebar kommer heller inte hjalpa dessa konsumenter da
pengarna med stdrsta sannolikhet kommer vara helt eller delvis forbrukade innan konsumenten (i basta
fall) insett sitt misstag och vill utnyttja sin angerratt.

Ytterligare ett argument for att inféra ett forbud mot telefonforséljning av krediter &r den omgjliga
uppgift som det skulle vara att utfora tillsyn mot att telefonforsaljningen i samtalet ar mattfull.

Utredningen tar dven upp att det inom premiepensionsomradet finns ett forbud mot telefonforséljning.
Argumentet mot att infora ett liknande forbud gallande krediter ar att problemet inte ansetts som lika
stort. Da de flesta konsumenter som hamnar i en dverskuldsattning upplever en stor skam &r det heller
inte nagot som de drabbade konsumenterna sjélva anmaler eller pa annat sétt forsoker driva opinion
mot. Det ar betydligt lattare for konsumenter att klaga pa aggressiva premiepensionsforsaljare &n
kreditforsaljare.

Utredningen menar ocksa att fragan kan utredas pa nytt om problemen visar sig kvarsta. BUS-
foreningen anser inte att det finns nagon anledning att vanta med ett forbud.

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst
www.busforeningen.se




Justitiedepartementet
Ju 2023/01643

9.4.1 Kreditférbudet i spellagen ska utvidgas till att omfatta tredje part
Bus-foreningen stodjer utredningens forslag att forbjuda licensinnehavare eller spelombud att framja
majligheterna for nagon annan att erbjuda eller 1amna kredit for insatser i spel.

9.4.2 BOr spel med kreditkort forbjudas?

BUS-féreningen delar inte utredningens uppfattning att det saknas tillrackliga skél att infora ett forbud
med att betala spelande med kreditkort. Risken att bli dverskuldsatt pa grund av okontrollerat spelande
anser vi ar lika stor oavsett om man spelar genom blancolan eller kreditkort. Personer som fastnar i ett
spelberoende kommer snabbt att inse att de kan fortsétta spela genom att utoka kreditgranser pa sitt
kort eller ans6ka om nya kreditkort. Resultatet av spelandet med personliga tragedier och dverskuld-
sattningen blir detsamma. Utredningen uppmarksammar att det finns vissa tekniska svarigheter med
att forbjuda spel med kreditkort. BUS-féreningen anser att bank- och finansbranschen i alla tider har
varit skickliga att 16sa problem som medfor vinster for bolagen och/eller underldttat for kunder. Det
senaste exemplet ar framtagande av bankID och digitala planbdcker. Det borde inte vara ett
ooverkomligt problem att hitta en fungerande l6sning aven gallande forbud att spela pa kreditkort.
Bade Storbritannien och Norge har kommit fram till denna slutsats och det borde inte vara ett storre
problem i Sverige an i dessa lander.

10.6.2 Kraven pa kreditprévningar ska fortydligas

BUS-faéreningen stodjer utredningens forslag till fullo. Vi moter ofta radsokande som har beviljats en
mangd olika blancolan, som de inte klarar av att betala. Det &r inte ovanligt med upp till 1 000 000 kr i
lan utan sékerhet. Vi ifragasatter om en kreditprovning verkligen gjorts i sadana fall. Vi ser att det &r
av storsta vikt att kreditprévningarna forbattras, det ar en av de avgorande faktorerna for att komma
tillratta med den 6kande 6verskuldsattningen i samhallet. Vi hade garna sett en annu mer langtgaende
reglering av hur en kreditprovning ska ga till, men forstar att det inte & mojligt mot bakgrund av det
kommande EU-direktivet pa omradet.

10.6.3 Finns det skal att infora en civilrattslig sanktionsregel?

BUS-féreningen delar utredningens bedémning att det finns starka skal att infora en civilrattslig
sanktionsregel men anser ocksa att det kan vara klokt att avvakta vidare utredning till dess att de nya
direktiven antagits. Vi skulle dock pa nagot satt vilja sakerstélla att det faktiskt tas upp till provning
igen, eftersom det &r en viktig fortsattning pa vart resonemang angaende kapitel 10.6.2 ovan.

11.6.1 Ett sénkt och utvidgat réntetak ska inforas
BUS-foéreningen valkomnar utredningens forslag och stodjer detta till fullo. Vi anser att det ar mycket
bra att forslaget galler alla krediter och att man gar ifran tanken att sarskilja hogkostnadskrediter.
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11.6.2 Utformningen av det nya sankta rantetaket

BUS-féreningen valkomnar utredningens forslag och stodjer detta till fullo. Vi tycker att nivan om
20% é&r bra, mojligen hade vi kunnat tanka oss en nagot lagre maxgrans, men absolut inte hogre. Vi
vill dock poangtera att vi finner den finska modellen mycket intressant och att inféra en regel om att
dréjsmalsrantan skulle vara lagre an kreditrantan ar vérd att utredas vidare. Denna modell skulle
forutom att fordela ansvaret for betalningsdrojsmalet mer jamlikt mellan kreditgivare och konsument
ocksa ge kreditgivaren ett storre incitament till att 16sa en tillfallig svarighet for konsumenten att
kunna skota sina betalningar.

Gallande forbud mot att ta ut annan ersattning med anledning av dréjsmalet anser BUS-féreningen att
ett sadant forbud bor skrivas in i lagtext om HD kommer fram till att tackning for detta inte finns i
nuvarande lagrum.

11.6.3 Ett tak for upplaggningsavgifter ska inféras

BUS-féreningen stdder utredningens forslag att ett tak for upplaggningsavgifter ska inféras. BUS-
foreningen anser dock att taket aven bér omfatta de I6pande avgifterna da det finns en uppenbar risk
att kreditgivarna kommer att kompensera en lagre ranta genom att hdja de I6pande avgifterna. Vi delar
darmed inte utredningens slutsats att risken for detta ar 1ag. Vi ser heller inte att det borde vara enklare
for Konsumentverket att utdva tillsyn av [0pande avgifter &n av upplaggningsavgifter.

11.6.4 Utformningen av ett tak for upplaggningsavgifter
BUS-féreningen stdder utredningens forslag.

11.6.5 Ett utvidgat absolut kostnadstak ska inforas

BUS-féreningen stdder utredningens forslag. Vi delar aven utredningens uppfattning att ett absolut
kostnadstak kan héja betalningsmoralen hos dverskuldsatta. | dag méter budget- och skuldradgivare
manga 6verskuldsatta som gett upp och inte ser nagon mening att forsoka betala pa sina skulder da
skulderna bara véxer och de aldrig hinner betala i kapp. Motivationen att betala sina skulder skulle
manga ganger 6ka om den dverskuldsatte kunde se att skulderna faktiskt minskar vid inbetalningar av
de belopp som den 6verskuldsatte formar att betala.

Ett problem och en fara for konsumenter med det absoluta kostnadstaket &r de samlingslan som
utredningen tar upp. Det finns en uppenbar och éverhdngande risk att konsumenter lockas att ta
samlingslan for att komma till ratta med sin skuldsituation. Vi tvivlar starkt pa att kreditgivare
och/eller kreditférmedlare kommer att ta vara pa konsumentens intressen med tillbérlig omsorg och
utreda om samlingslanet ar till fordel for konsumenten. Kreditgivaren skulle i sa fall vara tvungen att
forutom att gora en kreditupplysning dven ta reda pa hur mycket konsumenten redan betalat pa
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befintliga lan och hur mycket av kostnadstaket som ar betalt. Kreditgivaren har dessutom ett vinst-
intresse av att konsumenten tecknar lanet hos kreditgivaren. Det ar vanligt att nar Gverskuldsatta
personer soker upp budget- och skuldradgivare har de redan ett eller flera sa kallade samlingslan
inbakade i sin skuldbdrda. De har gjort egna forsok att komma till rétta med sin skuldsituation genom
att ta denna typ av lan utan att ha haft insikt om sin formaga att kunna betala tillbaka pa bade
samlingslan och andra skulder som inte omfattats av samlingslanen. De flesta Gverskuldsatta personer
som soker upp budget- och skuldradgivningen har ingen kunskap om de regler som redan idag finns
om kostnadstak for hogkostnadskrediter. Om regler om absolut kostnadstak infors bor fragan om en
sarskild tillsyn av kreditgivning av sa kallade samlingslan utredas vidare.

11.6.6 Utformningen av det absoluta kostnadstaket
BUS-féreningen stdder utredningens forslag. Vi tycker att det ar mycket bra att kostnadstaket inte kan
“nollas” genom att krediten omsiitts till ett nytt lan.

11.6.10 Processuella regler vid ansékan om betalningsférelaggande och handrackning
BUS-foreningen stder utredningens forslag. BUS-foreningen anser att en majoritet av de skuldsatta
som budget- och skuldradgivare kommer i kontakt med inte har tillrackliga kunskaper om de regler
och lagar som géller vid lantagande samt vid 6verskuldsattning. De flesta har aldrig hort talas om
kostnadstak eller begreppet hogkostnadskrediter. Dessa konsumenter har ingen mojlighet att sjalva
kunna bevaka sin ratt. Det &r darfor av yttersta vikt att Kronofogdemyndigheten kan férhindra att
olagliga krav drivs igenom vid en summarisk process om en fordrans faststéllelse.

12 Skri-register

12.4.1 Ett system for skri-register ska inféras

BUS-foreningen &r positivt instélld till skuldregistret. Vi anser att ett viktigt sétt att forhindra
overskuldsattning ar genom kreditgivarnas rapporteringsskyldighet och tillgang till information for att
kunna gora korrekta och traffsikra kreditprovningar sa att de samsta krediterna aldrig lamnas till
konsumenter.

Alla kreditgivare i Sverige har idag tillgang till information for att géra en god kreditprovning;
problemet &r att ett fatal aktorer véljer att inte anvéanda tillganglig information i sina kreditprovningar
vilket kombineras med hdga rantor och kostnader for lantagaren. Nuvarande ordning medfor att inte
ens kreditgivare som vill skaffa sig en helhetsbild éver konsumentens befintliga skulder kan vara séker
pa att fa sadan information. Forutsattningarna for en kreditprévning behover darfor vara detsamma
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oavsett om konsumenten har goda ekonomiska forutsattningar alternativt sma marginaler. Vi bedémer
att detta ar ett omfattande problem som behover atgardas for att motverka riskfylld kreditgivning och
overskuldsattning. Det ar alltfor enkelt for redan 6verskuldsatta att fa ytterligare konsumtionslan
beviljade.

12.6.5 Inkassoskulden som avser annat an krediter ska inte inga

BUS-féreningen motsatter sig utredningens forslag att Skri-registret ska utesluta inkassoskulder som
avser annat an krediter. Ett Skri-register skulle skapa mojlighet for kreditgivare att fa en battre bild av
konsumenternas skulder. Enligt utredaren ska inkassoskulder som avser annat &n kreditavtal inte inga,
atminstone inledningsvis, med héanvisning till den dkade risk som omfattande register kan innebéra for
den personliga integriteten. Med forslaget forsvinner majligheten att fa information om konsumentens
samtliga inkassoskulder for att tidigt kunna identifiera betalningsproblem. Sena betalningar, dven av
mindre skulder, ger en viktig signal om kopbeteenden som medfar svarigheter for konsumenten att
fullgora ytterligare kreditavtal. Aven om registret kommer att omfatta krediter som tidigare inte synts
vid en kreditupplysning, bedomer vi att registret skulle bli betydligt starkare med tillgang till uppgifter
fran inkassobolagen inkluderande kreditkdp. Vi ser med oro hur antalet fakturakop har dkat de senaste
aren, inte minst bland unga vuxna. Aldrig tidigare har det varit sa enkelt att snabbt lana pengar och att
handla pa avbetalning. Det blir latt att dra pa sig skulder i ung alder.

12.8.1 Ett kreditupplysningsforetag ska efter tillstand fran IMY fa fora Skri-register
BUS-foreningen stddjer utredningens forslag om en privat 16sning. Vi befarar att en statlig I16sning kan
riskera att vara for langsam och kostsam att sjosatta. Det ar viktigt att den enskilde har ratt till
kostnadsfri och obegransad information fran ett Skri-register. Vi anser att detta skulle bidra till att den
enskilde far insyn och darmed kontroll Gver sin ekonomi samt underlatta kontakten med Kronofogden
eller den kommunala Budget- och skuldradgivningen.

13 Skuldsatta konsumenter

13.5.2 En ny huvudregel om avrakning vid utmétning ska inféras

BUS-féreningen valkomnar férslaget om inférande av ny huvudregel om avrakning. Forslaget, som
det ser ut idag, har ett fint signalvarde. Vi tdnker oss att denna krediteringsordning &ven kan leda till
fler avbetalningsplaner da inkassobolagen har mer att forlora pa att lamna in skulden for indrivning

hos Kronofogden.

Vi ser dock samtidigt en risk med att forslaget blir utan effekt da langivarna har méjlighet att andra till
den tidigare krediteringsordningen som prioriterar ranteskulden framfor kapitalskulden. En invandning
mot en &ndrad avrakningsordning som tidigare lyfts i olika utredningar, &r att man menar att vid en
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sadan situation skulle det vara lockande for galdendren att avsta fran att betala I6pande fordringar med
hog ranta for att pa sa satt betala pa kapitalskulden forst vid utmatning. Den risken far anses som liten.
Var erfarenhet som budget- och skuldradgivare &r att individer generellt gor allt i sin makt for att
betala pa sina Ian for att undvika att skulder hamnar hos Kronofogden. Manga tar darfor nya lan for att
betala pa sina tidigare tagna lan och krediter.

13.5.3 Bor den skuldsatte konsumenten ges battre méjligheter att fa till stand en
avbetalningsplan?

BUS-féreningen har tidigare fatt mojlighet att yttra sig gallande att kreditgivarens skyldighet att
erbjuda konsumenten avbetalningsplan i lagforslag SOU 2023:3. Vi ser positivt pa detta forslag dar
bland annat kreditgivaren ska ta hansyn till konsumenternas personliga forhallanden vid en
kreditgivning.

13.5.4 En budget- och skuldradgivning med hog kvalitet och tillganglighet i hela landet
BUS-foreningen ser positivt pa att Statskontoret foreslas analysera och utvardera den kommunala
budget- och skuldradgivningen.

Gallande vad uppdraget ska omfatta har vi foljande asikter kring de olika delarna:
¢ Analysera skillnader gallande kvalitet, innehall, tillganglighet och likvéardighet for budget-
och skuldradgivningen i landet.
BUS-féreningen ser detta som mycket positivt, eftersom vi kan konstatera att det finns stora
skillnader mellan kommunerna i dagsléaget.

e Utvardera om Konsumentverkets rekommendationer &r tillrackliga eller om det behovs
ytterligare styrdokument.
BUS-foreningen valkomnar detta forslag. Vi anser att rekommendationerna ar bra innehalls-
massigt men de bor goras till tvingande riktlinjer fér kommunerna, for att den fulla effekten
ska uppnas. Riktlinjer ar viktiga for att tydliggora budget- och skuldradgivningens uppdrag.

e Utvardera den tillsyn IVO ska bedriva.
BUS-foreningen ar positiva till att VO utfor tillsyn, men da med tvingande riktlinjer som stod
i sin tillsyn. Dagens rekommendationer & mer av ett allméant slag, som IVO har svart att
anvanda som beddémningsunderlag.

o Analysera effekterna av en eventuell nationell vagledningstjanst.
BUS-foreningen anser inte att en nationell vagledningstjanst ar ratt vag att ga. Vi har sett att
inforandet av Halla Konsument har urholkat den kommunala konsumentvagledningen och
befarar en upprepning av detta. Budget- och skuldradgivningen &r en lagstadgad verksamhet,
till skillnad fran konsumentvagledningen, men det skulle &nda kunna fa allvarliga
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konsekvenser om kommunerna drar ner till nagon slags miniminiva, och istallet hanvisar till
en nationell vagledningstjénst. Detta i sin tur skulle kunna innebéra att det finns farre budget-
och skuldradgivare ute i kommunerna som kan hjalpa de skuldsatta i de svara ekonomiska
situationer de befinner sig i.

Den andra farhagan vi har &r att radgivningens kvalitet skulle bli samre. Budget- och
skuldradgivning blir alltmer komplext och de allra flesta radgivare traffar klienten ansikte mot
ansikte, da enbart radgivning via telefon inte ar att foredra. Som komplement fungerar
telefonmaten och digitala méten bra, men for en sadan kanslig och komplex radgivning som
det handlar om, anser BUS-foreningen att det personliga motet ger bast resultat. Var
erfarenhet ar att den hjalpsokande ofta mar daligt psykiskt och att det personen uppger att den
behover hjalp med i ett forsta samtal kan under arendets gang visa sig vara mer komplicerat
och aven innefatta kontakt med andra aktorer for att ratsida pa den ekonomiska situationen.
Budget- och skuldradgivning &r ett socialt arbete med personer som befinner sig i olika former
av utsatthet déar den psykiska ohalsan ar utbredd och suicidrisken hdg. | en nyligen publicerad
forskningsrapport fran Lunds Universitet framkommer att var femte skuldsatt har gjort ett
suicidforsok.

Vi anser att konsumenterna ska hanvisas till sin egen kommuns budget- och skuldradgivning,
snarare an till Konsumentverket, for att darifran sedan slussas vidare. Vi tror att det ar lattare
for de radsokande att ta kontakt med en verksamhet i sin narhet &n att ringa en myndighet som
befinner sig pa annan ort, som sedan ska hanvisa vidare till kommunen. Att ta ytterligare en
kontakt kan vara ett hinder for individen att ga vidare och soka hjalp.

Ett argument som fors fram for att infora en nationell budget- och skuldradgivningstjanst ar att
det kan gora att steget till att ta hjalp for den skuldsatte blir mindre da man kan vara anonym.
BUS-féreningen anser att individer redan idag har majlighet att vara anonyma vid kontakt
med den kommunala budget- och skuldradgivningen, da det inte finns nagot krav att uppge
personuppgifter vid telefonsamtal eller e-postkommunikation.

Analysera vilket behov av samverkan som finns for att géra budget- och skuldradgivningen
mer kand

BUS-féreningen &r positiv till en 6kad samverkan, och vi anser att det &r viktigt att alla
medborgare far kannedom om den kommunala budget- och skuldradgivningen. Vi ser att en
nationell samverkan skulle kunna vara en viktig komponent i bade utatriktat och forebyggande
arbete. Olika myndigheter, sasom Konsumentverket, Kronofogden och Finansinspektionen
skulle kunna samverka med kommuner och organisationer pa ledningsniva for att skapa en
langsiktig plattform for privatekonomi och dverskuldsattning. Det skulle avlasta den lokala
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budget- och skuldradgivningen dels genom att ansvaret skulle laggas pa en den part som har
mandat i fragan, dels genom att information skulle na ut till manga manniskor.

En 6kad samverkan kommer troligen resultera i att allt fler kommer vanda sig till den
kommunala budget- och skuldradgivningen och darmed 6ka trycket pa en liten verksamhet i
kommunen. D4 ar det dock viktigt att kommunerna tillfors medel till budget- och
skuldradgivningsverksamheten for att méta en 6kad tillstromning av arenden. Det tar ocksa
utredningen upp i avsnitt 14.7.
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